民事起诉状
原告：XXX，男/女，民族，公民身份号码XXXXX，住XXXXXXXXX，联系方式XXXXXX。

被告：XXXXXX公司，统一社会信用代码XXXXX，住所地XXXXXXXX，联系方式XXXXX。
[bookmark: _GoBack]负责人：XXXXX，职务XXX。

案由：电信服务合同纠纷

诉讼请求：
1． 判令被告立即解除对原告名下宽带账号XXX上行/下行宽度速率的限制并恢复至XX标准；
2． 判令被告赔偿原告损失XX元；
3． 诉讼费由被告承担。

事实和理由：
XX年XX月XX日，原告在被告处办理XX宽带套餐业务，套餐内容为XXXXX，宽带账号XXXXXX，原告依约支付宽带费用至今。
XX年XX月XX日，原告发现XXXXXXXX。XX年XX月XX日，原告与被告联系反映，获悉被告系以XXXXXXX原因对原告宽带进行了限制，原告多次与被告沟通未果。
原告认为，原被告成立合法有效的电信服务合同关系，被告应依约向原告提供电信服务，但被告单方以未经核实的原因限制原告宽带速率构成违约，应承担相应的违约责任。故依据民法典第五百零九条、第五百七十七条之规定提起本诉，希判如所请。

此  致

XX法院

具状人：    

年  月  日
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证据目录
	序号
	证据名称
	证明对象
	页码

	1 
	宽带套餐、协议、业务登记单等
	XX年XX月XX日，原告在被告处办理XX宽带套餐业务，套餐内容为XXXXX，宽带账号XXXXXX
	1-N

	2 
	付费记录
	原告依约支付宽带费用
	

	3 
	测速截图等
	XX年XX月XX日，原告发现宽带速率被限制
	

	4 
	沟通记录、电话录音等
	原告与被告多次沟通被告知限速原因XXX
	

	5 
	
	因被告违约造成原告损失XXX元
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